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FORRETNINGSBETINGELSER
31.august 2026

Neerveerende forretningsbetingelser udger grundlaget for de advokatydelser, som Advokatfir-
maet Freendemark, herunder Iben Brinkland, advokat, “Advokatfirmaerne” leverer til vores kun-

der.

| det felgende benaevnt “advokatydelser”.
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ADVOKATYDELSER

Forretningsbetingelserne suppleres i forbrugersager med et szerskilt kundebrev eller en
saerskilt e-mail. Dette benaevnes “kundebrevet”. Der udarbejdes som udgangspunkt ikke
kundebrev i erhvervssager. Det forventes, at erhvervskunder pa eget initiativ tilvejebrin-
ger oplysninger om Advokatfirmaernes forretningsbetingelser. Dette kan ske ved direkte
opfordring fra erhvervskunden, eller ved at erhvervskunden laeser Advokatfirmaernes
forretningsbetingelser pa Advokatfirmaernes hjemmeside www.fw-law.dk. Advokatfirma-
erne kan dog altid anmode en erhvervskunde om skriftligt at tiltreede neaerveerende for-
retningsbetingelser. Der henvises navnlig til pkt. 2.16.-2.17.

Naervaerende forretningsbetingelser finder anvendelse mellem Advokatfirmaerne og
kunden, medmindre andet aftales skriftligt. S&fremt neerveerende forretningsbetingelser
fraviges, vil de punkter i forretningsbetingelserne, som ikke konkret fraviges, fortsat veere
gaeldende. Alle fravigelser fra forretningsbetingelserne skal - for at kunne statte ret
herpa - ske skriftligt.

Aftaleparterne er kunden og Advokatfirmaerne, der ogsa benaevnes “advokaten” og/el-
ler “advokaterne”, samt “os” og “vores”.

Forretningsbetingelserne indeholder alle lovmaessige, faglige og administrative regler
og forskrifter, som advokater er forpligtede til at overholde i kunderelationer, herunder
forbrugerforhold.

Advokatfirmaernes advokatydelser omfatter ikke - medmindre andet specifikt aftales -
radgivning om de skattemaessige konsekvenser af dispensationer og/eller transaktioner
eller andre skatte- og afgiftsmaessige forhold.

Advokatydelserne er baseret pa gaeldende ret pa det tidspunkt, advokatydelserne leve-
res, ligesom Advokatfirmaernes juridiske radgivning er baseret pa de faktiske oplysnin-
ger, som vores kunder leverer til advokaten under radgivningsforlgbet.

Kunden er derfor forpligtet til at afgive preecise og fuldsteendige oplysninger om den
pageeldende sag og i ngdvendigt omfang ajourfere disse oplysninger over for advoka-
ten. Advokatfirmaerne kan uden varsel afbryde kunderelationen, hvis kunden afgiver


http://www.fw-law.dk/

1.8.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

E—é Advokatfirmaet

Freendemark

urigtige eller vildledende oplysninger til Advokatfirmaerne, som har eller kan have be-
tydning for advokatydelsen, samt betydning for advokatens generelle arbejde, status og
omdsmme.

Advokatydelsen leveres af Advokatfirmaerne. Advokatfirmaerne eller den advokat, som
kunden indledningsvis har korresponderet med, haft telefonsamtaler med eller afholdt
mader med, kan uddelegere opgaven til avrige medarbejdere i Advokatfirmaerne, dog
saledes at advokaten altid vil veere forpligtet til at sikre, at de faglige kompetencer for at
lzse kundens sag er til stede hos den udfarende sagsbehandler.

SALAR

Advokatfirmaernes almindelige timetakster er geeldende og udger for tiden kr. 2.450 +
momes, kr. 3.062,50 inkl. moms for arbejde udfert af advokatfuldmaegtige, samt kr. 2.950
+ moms, kr. 3.687,50 inkl. moms, for advokater, der er partnere i Advokatfirmaerne.
Timeprisen for juridiske assistenter udger kr. 850 + moms, kr. 1.062,50 inkl. moms.

Advokatsaleer beregnes pa grundlag af retsplejelovens regler og de advokatetiske reg-
ler.

| forbindelse med afregning af vores saleer er Advokatfirmaerne berettiget til at inddrage
arten og omfanget af advokatens arbejde, sagens betydning og veerdi for kunden, det
forbundne ansvar for advokaten, det opnaede resultat, om advokaten har ydet ekspert-
radgivning, og om der har veeret tale om hastearbejde og/eller arbejde uden for normal
arbejdstid, nar dette er forudsat og matte veere forventet af kunden.

| sager med beskikkelse af advokaten, herunder forsvarer i straffesager, bistandsadvoka-
ter, samt til beskikkede advokater i eegteskabs-, foraeldreansvars- og barnefjernelsessa-
ger, samt konkurskarantaenesager, fastsaettes vores saleer i henhold til Landsretternes
geeldende vejledende takster, aktuelt pr. 1. januar 2026. Advokatfirmaerne afregner i
disse sager ikke saleer udover, end hvad der fastseettes af domstolene, dog saledes at
advokaten kan opkraeve transportudgifter hos kunden, herunder broudlaeg og halv time-
pris for medgaet tid til transporten. Karselsgodtgerelse afregnes efter Skattestyrelsens
takster. Advokaten er berettiget til at afregnes op til halvdelen af den til enhver tid vee-
rende timetakst for advokaten.

Vores timetakster reguleres labende og som udgangspunkt én gang arligt pr. 1. januar.
Kunden er forpligtet til at holde sig underrettet om eventuelle aendringer i saleertakster,
der offentliggeres pa hjiemmesiden www.fw-law.dk.

Et saleeroverslag er alene vejledende, og det endelige saleer, inkl. udleeg, kan afvige fra
overslaget.

Safremt advokaten under radgivningsforlabet erfarer, at et begrundet saleeroverslag
ikke kan holde, og saleeret ma forventes at blive hgjere end det saleeroverslag, advoka-
ten har afgivet over for kunden, skal advokaten varsle dette over for kunden sa tidligt
som muligt, og inden der udferes arbejde udover det, som er indeholdt i saleeroversla-
get.
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Kunden vil som udgangspunkt blive anmodet om at indbetale et acontobelab til deek-
ning af det forventede saleer, samt forventede udleeg og @vrige omkostninger. Det
samme er geldende for allerede eksisterende kunder i forbindelse med indgaelse af
aftale om lgsning af nye opgaver, ligesom registreret tid pa oprettede sager, skal vaere
afregnet og indbetalt.

Advokatfirmaerne kan afvise at patage sig en opgave, suspendere eller ophare med at
levere advokatydelserne, hvis Advokatfirmaerne ikke rettidigt modtager acontobelgb,
sikkerhedsbelab mv. efter kunden er blevet anmodet herom.

Saleer afregnes efter medgaet tid og afregnes som udgangspunkt hver den 20. i mane-
den, medmindre andet aftales med kunden.

Safremt advokatydelsen leveres i henhold til en fast pris, vil beregningsterminer blive af-
talt med kunden samtidig med aftalen om den faste pris og omfanget af advokatydel-
sen.

Betalingsfristen er som udgangspunkt netto kontant. Der tages forbehold for en kortere
eller leengere betalingsfrist. Betaling kan kun ske fra kundens egen bankkonto.

Ved betaling efter forfaldstidspunktet paleegges der rente svarende til 1,5% pr. pabe-
gyndt maned for erhvervskunder. Privatkunder paleegges den til en hver tid geeldende
procesrente, der for tiden udger 9,75 % p.a.

Hvis der ikke betales rettidigt, kan Advokatfirmaerne suspendere eller ophare med at
levere advokatydelserne, modregne fakturabelgbet i de midler, som kunden har sta-
ende pa Advokatfirmaernes klientkonto, eller tilbageholde adkomstdokumenter, andre
dokumenter, pengebelgb eller lignende, som Advokatfirmaerne er i besiddelse af, indtil
hele vores salaer, samt alle udleeg og @vrige omkostninger, er betalt.

Indsigelser imod en faktura skal veere fremsat senest 8 dage eftermodtagelsen af faktu-
raen.

| sager, hvor kunden er en juridisk enhed med begraenset haeftelse, sdsom f.eks. aktiesel-
skaber, anpartsselskaber m.fl., haefter den til enhver tid registrerede ledelse og reelle
ejerkreds solidarisk og personligt med den juridiske enhed for Advokatfirmaernes tilgo-
dehavender over for den juridiske enhed. Forretningsferende fysiske personer, der ikke
er omfattet af den naevnte personkreds, men som bestiller juridisk bistand pa vegne af
juridiske enheder med begraenset haeftelse, haefter tillige personligt som selvskyldner-
kautionist for Advokatfirmaernes tilgodehavender. Dette gaelder, uanset hvem der matte
have bestilt advokatydelsen. Safremt en juridisk enhed med begraenset haeftelse tages
under konkursbehandling efter den juridiske enheds indbetaling af Advokatfirmaernes
tilgodehavender, og Advokatfirmaerne som falge af konkurslovens omstadelsesregler
er forpligtet til at returnere selskabets indbetaling af Advokatfirmaernes tilgodehavende,
heefter tidligere ejere, savel reelle som legale ejere, samt forretningsfarende for de til
konkursboet tilbagebetalte tilgodehavender, saledes at Advokatfirmaerne holdes skade-
slas i forbindelse med den juridiske enheds konkurs.
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Den solidariske og personlige heeftelse, jf. pkt. 2.16., er en selvskyldnerkaution, s& Advo-
katfirmaerne ved den juridiske enheds manglende betaling til forfaldstid eller betaling
for konkurs og deraf falgende omstadelsesproblematik kan rette et krav direkte mod de
fysiske personer, som er naevnt | pkt. 2.16. Kravet kan rettes direkte mod de fysiske per-
soner uden forudgaende tvangsinddrivelse over for den juridiske enhed.

UDLAG

Endvidere afholder Advokatfirmaerne ikke udlaeg for kunden til f.eks. tinglysnings- og
registreringsafgifter, gebyrer til private virksomheder og/eller offentlige myndigheder.
Kunden vil for opkraevede afgifter og gebyrer blive anmodet om forhandsbetaling af Ad-
vokatfirmaerne.

Safremt kunden anmodes om at indbetale for omkostninger i form af afgifter og gebyrer
i forbindelse med udfarelsen af den konkrete opgave, og kunden ikke indbetaler de for
sagen ngdvendige omkostninger til tredjemand, er advokaten ikke forpligtet til at fore-
tage disse udleeg, og det er sdledes kundens ansvar, hvis opgaven ikke kan feerdiggeres.

Advokaten kan ikke geres erstatningsansvarlig for tab, som kunden matte lide i forbin-
delse med kundens forssmmelse af indbetaling af omkostninger, som er naevnt i pkt.

3.1

KOMMUNIKATION

Advokatfirmaerne kommunikerer primeaert digitalt og benytter geengse teknologier, sa-
som e-mails, SMS mv. | vores kommunikation med kunden kan Advokatfirmaerne an-
vende e- mail eller anden elektronisk kommunikation, der ikke krypteres, medmindre
dette saerskilt aftales med kunden. Personfalsomme oplysninger eller andre oplysninger,
der kan sidestilles hermed, fremsendes alene via en krypteret forbindelse f.eks. krypteret
e-mail. Kommunikation via SMS indgar tillige i afregningsgrundlaget.

Advokatfirmaerne er ikke forpligtet til at kommunikere med kunden pa en af kunden
naermere anvist made, hvis denne falder uden for Advokatfirmaernes normale kommuni-
kationsformer. Kommunikation om konkrete sager via Facebook, WhatsApp m fl. falder
uden for Advokatfirmaernes normale kommunikationsform.

KUNDEIDENTIFIKATION

Advokatfirmaerne er i en raekke forskellige typer af sager, sasom blandt andet overdra-
gelse af fast ejendom, virksomhedsoverdragelser mv., forpligtet til at kunne identificere
vores kunder behgrigt.

Advokatfirmaerne anvender elektronisk identifikationsudbyder til at bekraefte private
kunders identitet, samt identiteten pa bestyrelsesmedlemmer, ovrige ledende medar-
bejdere og ejere tilhgrende juridiske enheder. Dette kan f.eks. vaere via MitlD.
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Kunden er forpligtiget til ved Advokatfirmaernes anmodning herom at fremvise beharig
billedidentifikation. Det samme er gaeldende for fuldmaegtige eller forretningsfarende,
der handler pa vores kunders vegne.

Advokatfirmaerne anmoder kun om billedlegitimation, hvis det er et lovgivningskrav el-
ler falger af andre regler, som Advokatfirmaerne er forpligtet i henhold til.

INTERESSEKONFLIKTER

Advokatfirmaerne repraesenterer ikke en kunde i en sag, hvis Advokatfirmaerne allerede
repraesenterer en anden kunde i den pagaeldende sag, nar kundernes interesser i for-
hold til advokatydelserne er modstridende, medmindre Advokatfirmaerne har samtykke
hertil fra begge de involverede kunder.

Under hensyntagen til pkt. 6.1. star det Advokatfirmaerne frit for at repraesentere enhver
kunde i en hvilken som helst sag, uanset om dette matte indebaere en retssag eller lig-
nende retslige sagsskridt, selvom kundens interesser er eller bliver modstridende med
vores kundes interesser. Vores kunder giver hermed samtykke (i den udstraekning dette
er muligt og/eller pakreevet i henhold til geeldende lovmaessige, administrative eller fag-
lige restriktioner, regler eller forskrifter, herunder de advokatetiske retningslinjer) til en
sadan samtidig repraesentation

Advokatfirmaerne giver straks kunden besked om eventuel inhabilitet, og Advokatfirma-
erne er pa et hvilket som helst tidspunkt berettiget til at afslutte en kunderelation og/el-
ler udtreede af en sag, safremt der indtreeder inhabilitet.

FORTROLIGE OPLYSNINGER

Alle oplysninger, som Advokatfirmaerne modtager fra kunden som led i advokatopdra-
get, behandles fortroligt.

Kunden er indforstdet med, at Advokatfirmaerne ma videregive dennes fortrolige oplys-
ninger til vores erhvervsansvarsforsikringsselskab, vores revisorer, eksterne bogholdere,
internt i Advokatfirmaerne til andre medarbejdere, udvalgte samarbejdspartnere eller
tredjemaend, til hvem Advokatfirmaerne har udliciteret visse juridiske, finansielle eller ad-
ministrative roller, opgaver og funktioner, bl.a. dokumenthandtering, overseettelse, af-
faldshandtering, leverandgrer af IT-support og -service, lagring af dokumenter og oplys-
ninger, samt leverandgrer af arkiveringsydelser, eller hvis det kraeves i medfer af lovgiv-
ning eller administrative forskrifter.

Med respekt for tavshedspligten er Advokatfirmaerne berettiget til i markedsferingsgje-
med at bruge offentligt kendte oplysninger om kunden, nar dette kan ske uden gene for
kunden.

Advokatfirmaerne er tillige berettiget til i anonymiseret form at omtale konkrete sager pa
sociale medier, herunder f.eks. resultatet af retssager, rekonstruktioner mv., sa leenge
tavshedspligten iagttages, og sa leenge kunden ikke - uden dennes udtrykkelige sam-
tykke - pa trods af anonymiseringen alligevel kan identificeres.
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ANSVARSBEGRANSNING

Alle advokater ansat i Advokatfirmaerne Freendemark og Iben brinkland, advokat, er om-
fattet firmaets professionelle ansvarsforsikring og garantiordning, tegnet hos HDI Ger-
ling Danmark. Policenummer: 156-08294832-30019.

Den professionelle ansvarsforsikring har en deekningssum pa kr. 2.500.000 og garanti-
stillelse kr. 5.000.000.

Ansvarsforsikringen daekker al advokatvirksomhed udevet af advokater og ansatte i Ad-
vokatfirmaerne, uanset hvor advokatvirksomheden udgves.

Advokatfirmaernes pligter og erstatningsansvar geelder udelukkende i forhold til vores
kunder.

Et krav, der vedrerer advokatydelserne, kan kun rejses mod Advokatfirmaerne og ikke
mod nogen anden enhed eller person.

Advokatfirmaerne kan ikke gares erstatningsansvarlig, nar advokatydelserne er leveret
pa baggrund af urigtige, manglende eller ufuldsteendige oplysninger, afgivet af kunden
til Advokatfirmaerne.

Advokatfirmaerne er ikke erstatningsansvarligt for mistet fortjeneste, indirekte tab eller
felgeskader i anledning af advokatydelserne.

Advokatfirmaerne er ikke ansvarligt over for kunden, hvis Advokatfirmaerne er ude af
stand til at levere advokatydelserne pa grund af forhold, der ligger uden for Advokatfir-
maernes rimelige kontrol.

KLIENTKONTI

Klientmidler forvaltes i henhold til Advokatsamfundets regler for klientkonti. Betegnelsen
klientmidler benyttes i denne sammenhaeng saledes, at der er tale om situationer, hvor
Advokatfirmaerne opbevarer penge, som tilhagrer kunden.

Savel positive som negative renter tilfalder kunden i overensstemmelse med Advokat-
samfundets regler. Renter, der debiteres en separat klientkonto som falge af, at penge-
instituttet forrenter kontoen med en negativ rentesats, betales af kunden. Positive renter,
der tilskrives en klientkonto, vil ligeledes tilfalde kunden. Eventuelle gebyrer, som pen-
geinstituttet matte debitere i forbindelse med oprettelse, vedligeholdelse eller nedlaeg-
gelse af en separat klientkonto, betales af kunden.

Ifelge indskydergarantiordningen er indestdende pa klientkonti sikret ved belab op til
ca. 750.000 kr. (100.000 €). Daekningsmaksimummet geelder det samlede indskud i ban-
ken, selvom pengene star pa forskellige konti, herunder pa bade klientbankkonti og
egne konti. Ved starre indestaende skal klienten skriftligt give oplysning til Advokatfir-
maerne, hvis der gnskes oprettet klientkonti i flere forskellige pengeinstitutter.
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Der geelder seerlige regler for indskud vedr. fast ejendom, hvis den faste ejendom har
veeret anvendt til eller er bestemt til hovedsageligt ikke-erhvervsmaessige formal. Her
daekkes belgb op til 10 mio. euro, indtil 12 maneder efter belgbet blev indsat, og uanset
om indskuddet star pa en seerskilt konto.

Safremt en kunde indbetaler et depositum/acontobelgb til Advokatfirmaernes klient-
konto er kunden forpligtet til at lade sig identificere via MitID.

Advokatfirmaerne modtager som udgangspunkt ikke overfgrsler fra udenlandske bank-
konti. Safremt der overfares penge fra udenlandske bankkonti, skal dette i forbindelse
med indgaelse af samarbejdsrelationen med Advokatfirmaerne og sagens oprettelse
specifikt aftales med Advokatfirmaerne, der som falge af disse oplysninger er berettiget
til at afvise indledning af et samarbejde Hvis kunden ikke oplyser farnaevnte forud for
samarbejdets indledning er advokaten, nar denne bekendtgeres hermed, berettiget til
at afslutte samarbejdet.

IMMATERIELLE RETTIGHEDER

Advokatfirmaerne har ophavsretten, de immaterielle rettigheder og ejendomsretten til
alle dokumenter og materialer, som Advokatfirmaerne har udarbejdet i forbindelse med
de advokatydelser, der leveres over for kunden.

Advokatfirmaerne er berettiget til at tilbageholde alle originale dokumenter, der er udar-
bejdet af Advokatfirmaerne, hvis kunden ikke pa forlangende har betalt herfor.

BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER OG DATABESKYTTELSE

Oplysninger, som kan henfares til en person, herunder en personligt ejet virksomhed,
handteres og behandles af Advokatfirmaerne i overensstemmelse med reglerne i Eu-
ropa- Parlamentets og Radets forordning (EU) af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger (databeskyttelsesforord-
ningen), samt lov nr. 502 af 23. maj 2018 om supplerende bestemmelser til forordning
om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger.

| forbindelse med et kundeforholds afslutning, ophaevelse eller opsigelse, tilbageleveres
eventuelle originale dokumenter til kunden.

Advokatfirmaerne gennemfarer passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger
for at beskytte personoplysningerne mod uberettiget eller ulovlig behandling og mod
haendeligt tab, tilintetgerelse eller beskadigelse.

Hvis enten kunden eller Advokatfirmaerne bliver bekendt med eller har begrundet mis-
tanke om sikkerhedsbrud, der ville kunne fare til tab, videregivelse eller tilintetgerelse af
personoplysninger, der vedrgrer advokatydelserne, skal Advokatfirmaerne i feellesskab
med kunden sgrge for, at Advokatfirmaerne og kunden hver iseer bliver i stand til at
overholde vores respektive forpligtelser i henhold til databeskyttelseslovgivningen og/
eller tilsvarende lovgivning, som paleegger forpligtelser i forbindelse med handteringen

af sikkerhedsbrud.
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Hvis kunden er en privatperson eller enkeltmandsvirksomhed, anerkender kunden, sa-
fremt advokatfirmaerne for at kunne levere advokatydelserne til kunden har behov for at
behandle personoplysninger om kunden, at Advokatfirmaerne behandler personoplys-
ningerne med henblik pa at opfylde en aftale med kunden.

Advokatfirmaerne og kunden er hver iseer selvsteendige dataansvarlige og overholder
hver sine juridiske og administrative forpligtelser i forbindelse med behandling af per-
sonoplysninger.

Personoplysninger behandles pa den made og til de formal, som advokatfirmaerne eller
kunden finder passende i labet af og/eller som led i aftalen om levering af advokatydel-
serne.

Medmindre andet udtrykkeligt er seerskilt aftalt skriftligt med Advokatfirmaerne, behand-
ler advokatfirmaerne ikke som databehandler personoplysninger pa kundens vegne og
efter kundens instruks.

Advokatfirmaerne kan efter behov udpege underleverandarer eller andre eksterne data-
behandlere i forbindelse med leveringen af advokatydelserne, herunder opbevaring af
personoplysninger i advokatsagssystemer. Advokatfirmaerme benytter Unik System De-
sign A/S - Boulevarden 19E, 7100 Vejle, Danmark ® Tlf.: +4576 42 11 00 ® CVR-nr.:
17512692, som databehandler i forbindelse med Advokatfirmaernes brug af sagssyste-
met Advosys.

Kunden er indforstaet med, at personoplysninger kan overfgres uden for EU, herunder

til eksterne databehandlere, hvilket f.eks. kan indebaere overfersel til servere, der opbe-
varer data i skyen (cloud-lasninger), men serveren ikke er placeret i Danmark eller inden
for EU-omradet.

BESTIKKELSE, KORRUPTION OG HVIDVASK

Advokatfirmaerne vil ikke - hverken direkte eller indirekte - have noget med bestikkelse,
korruption og hvidvask i nogen form at gare og har nultolerance over for at modtage,
love, give eller tilbyde bestikkelse, smarelse, returkommission eller anden utilberlig be-
taling. Dette geelder tillige pa vegne af vores kunder.

Advokatfirmaerne er omfattet af reglerne om hvidvask. Advokatfirmaerne er saledes for-
pligtet til at indberette mistanke om hvidvask til NSK/Hvidvasksekretariatet. Advokatfir-
maerne afdaekker egenhaendigt mistankegrundlaget om hvidvask og vil uden varsel
over for kunden indberette misteenkelige forhold til neevnte relevante myndigheder.
Kunden vil ikke blive orienteret om indberetningen. Mistanken om hvidvask vil desuden
resultere i en gjeblikkelig afbrydelse af samarbejdet.

Advokatfirmaerne handterer heller ikke kontanter pa vegne af klienter, ligesom Advokat-
firmaerne ikke modtager betaling i form af kontanter.
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Safremt en sag/transaktion er omfattet af reglerne om bekaempelse af hvidvask og finan-
siering af terror er kunde forpligtet til at benytte Advokatfirmaernes KYC-formular, der
sendes til kunden, nar sagen oprettes. Sagen pabegyndes ikke, ligesom der heller ikke
pases overholdelse af eventuelle frister, for lovpligtige undersggelser er tilendebragt.

MENNESKERETTIGHEDER

Advokatfirmaerne laeegger veegt pa at respektere og understgtte alle internationale aner-
kendte retskilder om menneskerettigheder, herunder men ikke udelukkende FN's Ver-
denserkleering om grundleeggende menneskerettigheder, EU-charter om grundleeg-
gende rettigheder, EMRK m fl.

OPHOR

Et kundeforhold opharer pa det tidspunkt, hvor advokatfirmaerne ikke leengere er aktivt
involveret i kundens sag.

Advokatfirmaerne kan ophare med at repraesentere en kunde, hvis kravene i vores pro-
cedurer for kundeidentifikation eller interessekonflikttjek ikke er opfyldt. Advokatfirma-
erne er berettiget til pa et hvilket som helst tidspunkt at afslutte et kundeforhold. Advo-
katfirmaerne vil i den situation pase, at kundens interesser ikke i vaesentligt omfang til-
sidesaettes, eller at kunden udsaettes for et retstab. Advokatfirmaerne er ikke over for
kunden forpligtet til at redegare for bevaeggrundene for at afbryde kundeforholdet.

OPBEVARING AF DOKUMENTER

Advokatfirmaerne opbevarer kundens dokumenter og @vrige sagsmateriale i overens-
stemmelse med vores forpligtelser i henhold til EU’s databeskyttelsesforordning (eller
anden geaeldende lovgivning) i mindst seks (6) ar efter, at Advokatfirmaerne har afsluttet
den pageaeldende sag, eller leengere, hvis Advokatfirmaerne i henhold til lovgivningen
eller administrative regler er forpligtet hertil. Herefter kan Advokatfirmaerne destruere
sagsmaterialet uden yderligere varsel og uden at ifalde ansvar over for kunden. Hvis en
kunde ansker at fa udleveret sine dokumenter og gvrige sagsmateriale, kan Advokatfir-
maerne opkraeve et gebyr til deekning af kopieringsudgifter.

GENERELLE OPLYSNINGER OG KLAGEPROCEDURE

Advokatfirmaerne Freendemark er registreret i Erhvervsstyrelsen med hovednavnet Ad-
vokatfirmaerne Freendemark. Advokatfirmaerne er registreret pa adressen Vp-arkaden
22,3200 Helsinge, CVR-nr.: 39505290. Advokat Michael Wallin M: + 45 22312818. Ad-
vokat Louise Freendemark M: + 45 22312890. Advokatfirmaerne Freendemark drives
som enkeltmandsvirksomhed og har bankforbindelse i Nordea Bank A/S, hovedklient-
konto, reg.: 2355 kontonr.: 9025767788.

lben Brinkland, advokat, er etableret pa felgende adresse: H.P. Hansens Plads 32, 4200
Slagelse, CVR-nr. 40277757. Advokat Iben Brinkland, M: +45 51 21 37 98, Mail: advo-
kat@brinkland.dk, Sikker mail: jura@fw-law.dk. Advokatfirmaerne Iben Brinkland,
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advokat, drives som en enkeltmandsvirksomhed, og har bankforbindelse i Ldn og Spar
Bank A/S reg.: 0400 kontonr. 4034610814

Advokaterne i advokatfirmaerne er beskikket af Justitsministeriet i Danmark og er en del
af Advokatsamfundet.

Advokatfirmaerne anvender ikke aftaleklausuler om lovvalg og/eller veerneting, medmin-
dre dette aftales med kunden. Advokaterne hos Advokatfirmaerne er omfattet af Advo-
katsamfundets tilsyns- og disciplinaersystem og af reglerne om god advokatskik, jf. rets-
plejelovens § 126. Herudover geelder de advokatetiske regler. De regler, der seerligt
geaelder for udavelse af advokaterhvervet, kan findes pa Advokatsamfundets hjemme-
side.

| tilfeelde af en tvist om salaer opkraevet af Advokatfirmaerne og/eller utilfredshed med
en af Advokatfirmaernes advokaters adfaerd kan kunden klage over saleerets starrelse
og/eller adfeerden til Advokatnaevnet, Kronprinsessegade 28, 1306 Kgbenhavn K,
www.advokatnaevnet.dk.

Fristen for at klage over en Advokatfirmaernes adfeerd er et (1) ar. Fristen regnes fra det
tidspunkt, hvor klager er blevet bekendt med det forhold, der klages over. Fristen for at
klage over en advokats saleer er et (1) ar. Fristen regnes fra tidspunktet for den endelige
afregning af saleer.

—XXXXX—

Louise Freendemark (L)
Advokat
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